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Obchodni podminky pro spotrebitele
1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na
zaklad¢ spotiebitelskych smluvkupnichuzavienychprostfednictvim internetového obchodu
mezi dodavatelem na strané¢ jedné a spotfebitelem na stran¢ druhé, ptipadné prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti s uvedenymi smlouvami.

Uzavienim spotiebitelské smlouvy spotiebitel stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Spotfebitel souCasné potvrzuje, ze na tyto obchodni
podminky byl dostatenym zplUsobem pied vlastnim uskutecnénim zdvazné objednavky
upozornén a mél tak moznost se s nimi seznamit. Uzaviend spotiebitelska smlouva je
dodavatelem archivovéana za icelem jejiho uspéSného splnéni a neni pfistupna tretim stranam.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni spotiebitelské smlouvy jsou
patrné z procesu objednavani v internetovém obchod¢ a spotiebitelmél moznost pied vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a piipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankdch internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace
a reprodukce spotiebitelem.

2. Definice

Pti vykladu téchto obchodnich podminek budou nize uvedené pojmy vykladany nasledovné



»dodavatel“  je spolecnost SPINFLO s.r.o., IC 26206536, se sidlem Praha 9 - Letiiany,
Touzimské 889, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 79676

»internetovy obchod“ je e-shop dodavatele umistény na internetové doméné nachézejici se
na adrese www.florbalexpert.cz

»INOZ je zékon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

wprovozovna“ je kamenny obchod dodavatele nachazejici se na adrese Milady Horakové 123,
160 00 Praha 6

»Spotiebitel“ je kazdy cClovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira S
dodavatelemsmlouvukupni, nebo s nim jinak jednd (viz § 419 zakona C.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

,Spotiebitelska smlouva“ je smlouva, kterou uzavird spotiebitel s dodavatelem. Pti splnéni
uvedené podminky se ji rozumi smlouvakupni.

»Zdkon o ochrané spotiebitele je zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpist.

wZdkon o ochrané osobnich udajii“ je zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o
zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist.
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,»2boZi je movita véc, ktera je pfedmétem prodeje v internetovém obchodé.

3. Utet spoti-ebitele

3.1. Na zékladé registrace spotiebitele provedené v internetovém obchodu miiZze spotiebitel
pristupovat ke svému uctu. Prostfednictvim svého uctu je spotiebitel opravnén vytvaret
zavazné objednavky zbozi (dale jen ,,acet spoti‘ebitele). Spotiebitel mize v internetovém
obchodu vytvaret zdvazné objednavky zbozi téz bez registrace.

3.2. Pti registraci dle ust. 3.1t€chto obchodnich podminek a pfi vytvareni zdvazné objednavky
zbozi je spotiebitel povinen uvadét pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené spotiebitelem
v uctu spotiebitele a pii vytvareni zdvazné objedndvky zboZi jsou dodavatelem povazovany
za spravné a aktudlni.

3.3. Pristup k uctu spotiebitele je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. O téchto
udajich je spotiebitel povinen zachovat mlcenlivost.Spotiebitel neni opravnén umoznit
vyuzivani Gctu spotiebitele tietim osobam.

3.4. Spotftebitel je srozumén s tim, ze Gcet spotiebitele nemusi byt dostupny nepfetrzité (a to
zejména z provoznich ¢i technickych divodil).Dodavatel si vyhrazuje pravo zruSit ucet
spotiebitele v ptipadé, kdy spotiebitel porusi své povinnosti zespotiebitelské smlouvy ¢i
téchto obchodnich podminek.



4. Uzavreni spotiebitelské smlouvy

4.1. Na strankéach internetového obchodu spotiebitel nalezne zbozi, které je dodavatelem
inzerovano za ucelem prodeje, a to v€etné kupni ceny, za kterou je zboZi nabizeno. Ceny
zboZi jsou uvedeny vcetné DPH. S pfipadnymi dal§imi poplatky v souvislosti s prodejem
zbozi bude spotiebitel vzdy obeznamen pii vytvafeni zdvazné objednavky v internetovém
obchodu. Nabidka zbozi a ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na
strankach internetového obchodu.

4.2. Plati, ze =zavaznou objednavkou akceptovanou dodavatelem doSlo k uzavieni
spotiebitelské smlouvy dle téchto obchodnich podminek, pficemz spotiebitel souhlasi s
obchodnimi podminkami ve znéni k okamziku odeslani zdvazné objednéavky a je jimi vazan
okamzikem uzavfeni spotiebitelské smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti dodavatel vyslovné
uvadi, Ze ustanoveni § 1732 odst. 2 NOZ se nepouzije. Pfijeti zbozi spotiebitelem od
dodavatele ma stejné nasledky jako potvrzeni zdvazné objednavky dodavatelem dle ptedchozi
véty.

4.3. Pro objednani zbozi vyplni spotiebitel objednavkovy formulaf na strankach internetového
obchodu. Objednavka zbozi vytvorena na strankach internetového obchodu je navrhem na
uzavieni kupni smlouvy. Pfed zasldnim objednavky dodavateli je spotifebiteli umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil, a to i sohledem na mozZnost
spotiebitele zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani udaji do objednavky. Ceny
zbozi jsou platné v moment¢ uskuteénéni objednavky.

4.4.Spotiebitel je povinen poskytnout dodavateli v zdvazné objednavce nezbytné udaje
potfebné k spéSnému splnéni objednavky (tj. uréeni zplisobu dodani, jméno piesné podle
obcanského prikkazu, dorucovaci adresa, atd.) Nezletili mohou uzavirat spotiebitelské
smlouvy pouze v rozsahu dle § 31 a nasl. NOZ. Osoby s povinnosti k dohledu nad nezletilymi
odpovidaji dle § 2921 NOZ za skodu nezletilymi dodavateli zptisobenou.

4.5. Po odeslani zavazné objedndvky dodavatel informuje spotiebitele o pfijeti objednavky
dodavatelem (nejedna se o akceptaci objednavky spotiebitele), a to elektronickou posStou na
adresu, kterou spotiebitel v zavazné objednavce uvedl, a nasledné piipadné téz o akceptaci
objednavky spottebitele, opét elektronickou poStou na adresu, kterou spotiebitel v zdvazné
objedndvc euvedl. Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky
(mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, ptfedpokladané ndklady na dopravu) pozadat spotiebitele o
dodatecné potvrzeni objednavky. Az zprava o akceptaci objednavky je povazovana za pftijeti
nabidky k uzavieni spotiebitelské smlouvy, kterou ucinil spotiebitel, a tim je také uzaviena
spotiebitelska smlouva.

4.6. 1 ohledn¢ zbozi, které bylo uvedeno v internetovém obchodu s informaci, Ze neni
dostupné skladem v okamziku vytvofeni zdvazné objednavky spotiebitele, tedy jde o zbozi
oznatené¢ jako ,na objednavku®,,u externiho dodavatele®, ,nedostupné”, ¢i oznacené
obdobné,vznika smlouva az potvrzenim objednavky ze strany dodavatele. Dodavatel
objednavku nemusi potvrdit, v pfipad¢ nepotvrzeni objednavky smlouva nevznika. To platii v
ptipadé, Ze objednané plnéni se stane nemoZnym, nebot’ objednané zboZi se jiZ nevyrabi, nebo
se nedoddva na trh dostupny dodavateli, nebo je dlouhodobé nedostupné nikoli vinou na
stran¢ dodavatele.



4.7. Spotiebitel souhlasi s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku pfi uzavirani
spotiebitelské smlouvy. Néaklady vzniklé spotiebiteli pfi pouziti takovych prostiedkd v
souvislosti s uzavienim spotiebitelské smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, ndklady na
telefonni hovory, apod.) nese vyluéné spotiebitel.

4.8. Prodavajici si vyhrazuje moznost odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy v piipad¢, Ze si
kupujici objednal zbozi na zdklad¢ této kupni smlouvy, jehoz cena byla zjevné nepfimétrena
hodnot¢ tohoto zbozi. Prodavajici miize takto odstoupit od kupni ceny pouze v ptipad¢, Ze tato
zjevné nepiiméfend cena uvedena na webovém prostiedi e-shopu byla zplisobena nevédomé.

5. Cena zbozi a platebni podminky

5.1. Ceny prodavaného zbozi jsou dodavatelem aktualizovany kazdy den a aktudlni ceny jsou
uvedeny na strankach internetového obchodu. Ceny jsou platné v dobé objednavky a jsou
konecné, tj. véetné DPH. Spottebitel ma moznost se pted provedenim objednavky seznamit se
skutecnosti, po jakou dobu zlstava nabidka nebo cena v platnosti.Dojde-li ke zméné zdkonné
sazby DPH mezi okamzikem objednani zbozi a datem uskutecnitelného plnéni, plati, ze
dodavatel upravi cenu s DPH v z4avislosti na zméné zdkonné sazby DPH s tim, ze spotiebitel je
povinen zaplatit dodavateli takto zménénou cenu.

5.2. V ptipad¢, ze se jedna o specialni zbozi na objednavku nebo zbozi, které neni na sklade¢,
muze byt pozadovéana thrada zalohy. Pokud nebude objednané zbozi spotiebitelem odebrano,
bude vraceni zalohy ponizeno o storno poplatek. Vyse storno poplatku mize byt az 80% z
uhrazené zalohy. Pokud neni cena zbozi znama v dob¢ uzavieni smlouvy, bude stanovena
dohodou stran pozdé&ji, kdy v tomto pfipadé ma spotiebitel povinnost do 2 dni od
prokazatelného sdé€leni ceny dodavateli sdélit, zda sdélenou cenu akceptuje ¢i nikoliv. V
piipadé¢, ze spotiebitel nesd¢€li ve lhiité akceptaci ceny, povazuje se tento projev jako nesouhlas
s cenou a s nabidkou dodavatele.

5.3.Dodavatel umoziiuje spotiebiteli provést platbu kupni ceny zboZzi hotovostné pii prevzeti
zboZzi v provozovné dodavatele, online platbou prostfednictvim platebni karty, provedenim
platby na bankovni ti¢et dodavatele specifikovany v zahlavi téchto obchodnich podminek, na
dobirku pii doru¢eni zbozi dorucovatelem, piipadné jinymi zptsoby, které dodavatel nasledné
umozni.

5.4. V pripad¢ platby v hotovosti ¢i v ptipad¢ platby na dobirku je cena zbozi splatna pfi
pievzeti zbozi spotiebitelem. V ptipad¢ bezhotovostni platby je cena splatnd nejpozdéji do 10
dntt od uzavfeni spotiebitelské smlouvy, vzdy vSak pfed okamZikem pievzeti zbozi
spotiebitelem.

5.5. V ptipad¢ bezhotovostni platby (online platba, platba na bankovni ucet) je spotiebitel
povinen uhrazovat cenu zboZzi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé
bezhotovostni platby je zavazek spottebitele uhradit cenu zbozi splnén okamzikem piipsani
piislusné ¢astky na ucet dodavatele.

5.6. Instalace zbozi ani montdz nejsou soucasti kupni smlouvy ani ceny zbozi, neni-li vyslovné
sjednano jinak.



5.7. Spole¢né s cenou zbozi je spotiebitel povinen zaplatit dodavateli také nadklady spojené s
balenim a doddnim zbozi spotiebiteli ve smluvené vysi. S cenou téchto polozek je spotiebitel
seznamen vzdy pfi vytvareni zdvazné objednavky.

5.8. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté dodavatelem spotiebiteli nelze vzajemné
kombinovat.

5.9. Na zaklad¢ spotiebitelské smlouvy vystavi dodavatel spottebiteli datiovy doklad.
Dodavatel je platcem dan¢ z ptidané hodnoty.

6. Preprava, osobni odbéry a dodani zbozi

6.1. Dodavky zbozi budou dle dostupnosti produktti a provoznich moznosti dodavatele
realizovany v co nejkrat§im terminu, obvykle 1 - 5 pracovnich dnti. Misto odbéru a zptlisob
dodéni zbozi urcuje spotiebitel v zadvazné objedndvce vytvorené v internetovém obchodu. V
ptipadé, Ze je zptsob dopravy smluven na zdklad¢ zvlastniho pozadavku spotiebitele, nese
tento riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené se zvolenym zpiisobem dopravy.

6.2. Je-li dodavatel podle spotiebitelské smlouvy povinen dodat zbozi na misto urené
spotfebitelem v zavazné objednavce, je spotiebitel povinen pievzit zbozi pti dodani.V piipade,
7e je z divodi na strané spotfebitele nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem,
nez bylo uvedeno v zadvazné objednévce, je spotiebitel povinen uhradit ndklady spojené s
opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. néklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.3. Soucasti dodavky zbozi neni instalace zbozi, neni-li sjednano mezi dodavatelem a
spottfebitelem jinak. Zasilka se zbozim standardné obsahuje dodaci list, ndvod na pouzitizbozi
v Ceském jazyce a zarucni list (pokud jej vyrobce k vyrobku ptiklada). Cena za dodani zbozi
odvisi od volby zptisobu dodéani zbozi urcené v zdvazné objednavce vytvorené spotiebitelem v
internetovém obchodu. Tato cena je splatna spolu s thradou ceny za zboZi pti jeho dodani,
neni-li mezi spotiebitelem a dodavatel sjednano jinak.

6.4. Pii pfevzeti zbozi se spotiebiteli doporucuje kontrola dodavaného zbozi. Pokud spotiebitel
objevi poskozeni zbozi, mél by ucinit veskeré kroky smétujici k maximalnimu zajisténi jeho
prav (napf. sepsani zapisu o poskozeni zasilky s fidi¢em ptepravni sluzby).V piipade
odmitnuti pfevzeti zboZi dodavaného na zaklad¢ zavazné objednavky spotiebitele z jinych nez
zakonnych divodu je dodavatel opravnén po spotiebiteli pozadovat ndhradu Skody, kterd bude
dodavateli zpiisobena. V ptipad¢, ze si spotiebitel opakované nevyzvedne objednané zbozi v
provozovné dodavatele ve sjednaném terminu, je dodavatel opravnén od spotiebitelské
smlouvy odstoupit.

6.5. Spottebitel si mize zbozi vyzvednout v terminu dodani osobné v provozovné dodavatele.
7. Odstoupeni od spotiebitelské smlouvy

7.1. Pti uzavieni spotiebitelské smlouvy za pouziti prostiedki komunikace na dalku ma
spotiebitel pravo odstoupit od spotiebitelské smlouvy bez udani diivodu do 14 dni od dne
ptevzeti zbozi (pfipadné obdrZeni jiného plnéni dle obsahu smlouvy), pti€emz v ptipadég, Ze
pfedmétem spotiebitelské smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nekolika ¢asti, bezi
tato lhtita ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. V uvedené 1hit¢ musi spotiebitel odeslat



dodavateli ukon o jedndni, se kterym je spojen projev vile sméfujici k odstoupeni od
spotiebitelské smlouvy. Odstoupeni od spotiebitelské smlouvy muze spotiebitel zasilat mimo
jiné naadresu provozovny dodavatele ¢i na jeho e-mailovou adresu uvedenou
v zéhlavi.Spotiebitel je pro odstoupeni od spotiebitelské smlouvy dle tohoto ustanoveni
opravnén vyuzit vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy. Dodavatel vzdy potvrdi
spottebiteli obdrzeni sd€leni o odstoupeni od spotiebitelské smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

7.2. Pii odstoupeni od spotiebitelské smlouvy spotfebitelem ve smyslu § 1829 odst. 1
NOZ(viz ustanoveni 7.1 téchto obchodnich podminek) se takova smlouva od pocatku rusi.
Prava kuvedenému odstoupeni od smlouvy milze spotiebitel vyuzit bez jakékoliv
sankce.Veskeré naklady souvisejici s navracenim zbozi v piipadé odstoupeni od
spottebitelské smlouvy dle véty prvni tohoto ustanoveni nese spotiebitel. Jedinou vyjimkou je
postup, kdy zbozi lze vratit béZznou poStovni cestou, v takovém piipadé¢ nese naklady na
takové postovné dodavatel.

7.3. Odstoupi-li spotiebitel od spotiebitelské smlouvy (viz ustanoveni 7.1 téchto obchodnich
podminek), zaSle nebo piedd dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti
od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel. Odstoupi-li spotiebitel od
spotiebitelské smlouvy, vrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti
dntli od odstoupeni od smlouvy, vS§echny penézni prostfedky vcetné nékladi na dodani zbozi.
Jestlize spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery dodavatel nabizi,
vrati dodavatel spotiebiteli ndklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi. Dodavatel vrati spotiebiteli pfijaté penézni prostredky
stejnym zpusobem, jakym je od ného pfijal, jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi ndklady. Dodavatel v§ak neni povinen
vratit piijaté penézni prostfedky spotiebiteli diive, nez mu spotiebitel zbozi preda nebo
prokaze, ze zboZzi dodavateli odeslal.

7.4. Zbozi se pii vyuziti prava na odstoupeni od spotiebitelské smlouvy doporucuje vratit v
puvodnim obalu, zbozi je tfeba vratit neposkozené, bez zndmek uzivani, véetné veskerého
prislusenstvi, zaru¢nich listi a navodla. V piipadé¢ poSkozeni zbozi v dobé jeho drzeni
spotiebitelem, ¢i bude-li zbozi vraceno nekompletni, mlize byt po spotiebiteli narokova
nandhrada jmy ¢i vydani bezdiivodného obohaceni. Pouze v ptipadé¢, kdy je snizena hodnota
vracen¢ho zbozi z divodii nutnych k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné
jeho funkénosti (rozbaleni zbozi tak, aby nebyl zbyte¢né poskozen jeho obal a uziti nutné
k sezndmeni se povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi, ¢imz se vSak nerozumi bézné
uzivani zbozi spotiebitelem), a to pfimeéfenym zptisobem, nemé dodavatel narok na plnéni dle
ptedchozi véty. Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je dodavatel opravnén jednostranné
zapocCist proti naroku spotiebitele na vraceni kupni ceny (potazmo ceny za poskytnuti licence
¢1 sublicence).

7.5. Spotiebitel je srozumén s tim, ze dle § 1837 NOZ nemuze odstoupit od smlouvy o

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho piedchozim vyslovnym
souhlasem pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a dodavatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipadé nemd pravo na
odstoupeni od smlouvy,



b) dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zéavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili dodavatel a k némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

c) dodéni alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a
jejichz cena zavisi na vychylkéch finan¢niho trhu nezavislych na viili dodavatele,

d) dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) dodéavce zbozi, které podléhd rychlé zkdze, jakoz i1 zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v pfipad¢ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i
dodéni jinych nez vyzadanych nahradnich dila,

g) dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych diivodi jej neni mozné vratit,

h) dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich piivodni obal,

1) dodavce novin, periodik nebo ¢asopis,

j) ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,

k) wuzavirané na zékladé vefejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby,
nebo

1) dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy, pficemz dodavatel timto sd€luje spotiebiteli, ze tento
v takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni od spotiebitelské smlouvy.

7.6. Je-1i spolecné se zbozim poskytnut spotiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
dodavatelem a spotiebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
spotiebitelské smlouvy spotiebitelem, pozbyvéa darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a spotiebitel je povinen spolu se zbozim dodavateli vratit i poskytnuty darek.

8. Odpovédnost za vady, zaruka, rozpor se smlouvou

8.1. Spotiebiteli se pfed prvnim pouzitim zbozi dirazné¢ doporucuje prostudovat zaru¢ni
podminky véetné¢ ¢eského nédvodu na pouziti (je-li soucasti baleni) a nasledné¢ se témito
informacemi dasledné fidit. V opacném piipadé se vystavuje nebezpeci, ze svym nespravnym
uzivanim zbozi poSkodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava
plynouciho z vad zboZi ¢i zaruky za jakost zbozi.

8.2. Prava a povinnosti spotiebitele a dodavatele ve véci vadného plnéni se zejména fidi



§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 NOZ.

8.3. Dodavatel odpovidé kupujicimu spotiebiteli za to, ze prodavané zbozi je ve shodé s kupni
smlouvou zejména, ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze prodavané zbozi
véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, dodavatelem, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zaklad¢ jimi provadéné reklamy ocekavané, poptipadé jakost
a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkiim pravnich
predpistl, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery
prodévajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

8.4. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v
dobé dvaceti Ctyf mésiclh od jeho prevzeti od dodavatele. To se neuplatni, a) u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna, b) na opotiebeni véci
zpusobené jejim obvyklym uzivanim, c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, kterou véc méla pii prevzeti kupujicim spotiebitelem, nebo d) vyplyva-li to z
povahy véci.Prava zvadného plnéni uplatiuje spotfebitel u dodavatele na adrese jeho
provozovny. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dodavatel obdrzel od
spottebitele reklamované zbozi.

8.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti za vady upravuje reklamacni
fad dodavatele.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1. Vramci procesu uzavirani spotiebitelské smlouvy ¢i jen samotnou registraci
v internetovém obchod€ jsou dodavateli spotfebitelem dobrovolné poskytovany osobni tidaje
spotiebitele. Spotiebitel poskytuje dodavateli osobni udaje v rozsahu vyplyvajicim z
vyplnéného registra¢niho formulafe v internetovém obchodé ¢i z objednavky zbozi ucinéné
v internetovém obchod¢ spotiebitelem bez registrace (jméno, piijmeni, adresa bydliste,
dorucovaci adresa, e-mailova adresa a telefonni cislo). S ohledem na skuteCnost, Ze
spotfebitelem jsou poskytovany jeho osobni udaje jen za ucelem uzavieni smlouvy, plnéni
smlouvy a za Gc¢elem ochrany prav spotiebitele, neni zdkonem o ochrané osobnich tdaji
vyzadovano poskytnuti souhlasu spottebitele se zpracovanim téchto jeho osobnich udaja.

9.2. Osobni udaje spotiebitele ziskané dle tst. 9.1 téchto obchodnich podminek budou
dodavatelem zpracovavany a uchovavany v elektronické nebo tisténé podobé, a to jen po
dobu nezbytné nutnou, tedy zejména po dobu trvani pravniho vztahu zalozeného uzavienou
smlouvou nebo po dobu platnosti registrace spotiebitele pro vstup do internetového obchodu.

9.3. Spotiebitel je srozumén s tim, Ze je povinen své osobni tdaje uvadet presné a pravdive.
Spottebitel ma pravo na piistup ke svym osobnim tdajim ve smyslu ptislusnych ustanoveni
zakona o ochran¢ osobnich udaji.

9.4. Spotiebitel ma pravo na opravu svych osobnich tdajii poskytnutych ve smyslu ust. 9.1
téchto obchodnich podminek. Zadost o opravu osobnich idajii je tieba zaslat pisemné na
adresu sidla dodavatele Praha 9 — Letiany, Touzimskd 889, nebo elektronicky na e-mail
info@spinflo.cz.



9.5. Spotiebitel je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich udaji, cemuz
odpovida povinnost dodavatele tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu spotiebiteli predat.
Dodavatel ma pravo za poskytnuti informace pozadovat po spotiebiteli pfiméfenou thradu
nepievysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.6. V ptipadé, ze spotiebitel poskytne dodavateli souhlas se zasilanim obchodnich sdé€leni,
dodavatel za timto celem zpracuje jen takové osobni udaje spotiebitele, které jsou potiebné
s ohledem na moznost obchodni sdéleni zasilat. Souhlas se zasilanim obchodnich sd€leni je
spottebitel opravnén kdykoliv pisemné odvolat. Oznameni o odvolani souhlasu se zasilanim
obchodnich sdéleni je tfeba zaslat pisemné na adresu sidla dodavatele Praha 7 - HoleSovice,
FrantiSka K#izka 362/1, nebo elektronicky na e-mail info@spinflo.cz.

9.7. Uzavienim spotiebitelské smlouvy, registraci v internetovém obchodé ¢i jen
prohlizenim webovych stranek internetového obchodu spotiebitel vyslovuje souhlas
s ukladanim soubort tzv. cookies na svém pocitaci. Pokud by bylo uzavieni spotiebitelské
smlouvy, jakoz i realizace prav a povinnosti plynoucich z uzaviené spotiebitelské smlouvy
mozné bez ukladani souborti tzv. cookies na pocita¢ spotiebitele, je spotiebitel opravnén
souhlas podle predchozi véty kdykoliv pisemné odvolat, a to bud’ pfipisem zaslanym na
adresu sidla dodavatele SPINFLO s.r.0., Touzimské 889, 199 00 Praha 9 nebo elektronicky na
e-mail info@spinflo.cz.

10. Dalsi skuteénosti

10.1. Spottebitel nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim ceny zbozi dodavateli v plné vysi.

10.2. Dodavatel neni ve vztahu ke spottebiteli vazdn Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) NOZ.

10.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebiteli zajiStuje dodavatel prostiednictvim
elektronické adresy uvedené v zahlavi téchto obchodnich podminek. Informaci o vyftizeni
stiznosti spotiebitele zasle dodavatel na e-mailovou adresu spotiebitele.

10.4. Dodavatel je opravnén k poskytovani spotiebitelem objednané¢ho plnéni na zakladé
zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piisluiny
zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu
osobnich tdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona o ochrané spotiebitele.

10.5. Spotiebitel na sebe timto prebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
NOZ.

10.6. Dodavatel upozornuje spotiebitele, ze veskeré zbozi spotiebiteli dodavané je tieba

uzivat dle pokyna vyrobce ¢i dodavatele. Soucasné je vsak tfeba zbozi uzivat pti zachovani
potifebné miry opatrnosti.

11. Zavéreéna ustanoveni



11.1. Uzavienim spotiebitelské smlouvy spotiebitel stvrzuje, Ze se stémito obchodnimi
podminkami pted jejim uzavienim seznamil a Ze s nimi souhlasi.

11.2.  Vztahy mezi spotfebitelem a dodavatelem vzniklé na zdklad& spottebitelské smlouvy
nebo v souvislosti s ni se fidi obsahem samotné spotiebitelské smlouvy, jejiz soucasti jsou
tyto obchodni podminky, a pravnim fadem Ceské republiky, zejména NOZ a zakonem o
ochrang spottebitele. Spotiebitelskou smlouvu s dodavatelem lze uzaviit pouze v Ceském
jazyce.

11.3. Pokud vztah zaloZeny spottebitelskou smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni)
prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se tidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

11.4. Je-li nékteré ustanoveni spotiebitelské smlouvy nebo téchto obchodnich podminek
neplatné nebo neucinné nebo se takovym stane, pouzije se misto né¢j ustanoveni, jez je svym
obsahem a ucelem neplatnému nebo neucinnému ustanoveni nejbliz§i. Platnost a uc¢innost
ostatnich ustanoveni spotiebitelské smlouvy a téchto obchodnich podminek tim neni dotéena.

11.5. Znéni obchodnich podminek miZze dodavatel ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vzniklad po dobu ucinnosti piedchoziho znéni
obchodnich podminek. Veskeré zmény téchto obchodnich podminek mohou byt ¢inény pouze
pisemné.

11.6. Spotiebitelskd smlouva vcetné obchodnich podminek je dodavatelem archivovéna
v elektronické podobé a neni ptistupna tfetim osobam.

11.7. Dodavatel a spotiebitel se zavazuji piipadné spory vzeslé ze spotiebitelské smlouvy
anebo v souvislosti s ni vyfesit primarné¢ smirnou cestou.

11.8. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a uCinnosti dne 1.4.2014 a nahrazuji
predchozi obchodni podminky dodavatele v plném rozsahu. Dodavatel si vyhrazuje pravo
kdykoliv tyto obchodni podminky zménit bez pfedchoziho upozornéni.

Obchodni podminky pro osoby, které jako spoti‘ebitelé nevystupuji

Shora uvedené obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé na zaklad¢ spotiebitelskych smlouvu zavienych prostfednictvim internetového
obchodu mezi dodavatelem na stran¢ jedné a spotiebitelem na stran¢ druhé, ptipadné prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti s uvedenymi smlouvami.

Pokud vsak Cloveék uzavira v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani s dodavatelem smlouvu kupni nebo s nim jinak jedna, piipadné,
pokud smlouvu s dodavatelem uzavira pravnickd osoba, tyto osoby jako spotiebitelé



nevystupuji (déle jen ,,podnikatel*). V takovém piipad¢ se na n¢ vztahuji obchodni podminky
shora uvedené, ovSem s nasledujicimi upravami.

Clanky 1, 2, 3, 5 a 10obchodnich podminek se pouziji i pro smlouvy uzavirané a uzaviené
prostiednictvim internetového obchodu mezi dodavatelem na strané druhé a podnikatelem na
stran¢ druhé.

Clanek 4 obchodnich podminek se pouZije stim, Ze podnikatel je povinen poskytnout
dodavateli takové idaje, aby byl naplnén ucel ustanoveni 4.4 obchodnich podminek.

Clanek 6 obchodnich podminek se pouzije s tim, ze podnikatel je povinen pii pievzeti zbozi
(ustanoveni 6.4 a 6.5) toto zkontrolovat tak, aby zlstala zachovédna jeho prava z ptipadnych
vad zboZi.

Clanek 7 obchodnich podminek se nepouZije pro smlouvy uzavirané a uzaviené
prostfednictvim internetového obchodu mezi dodavatelem na stran€ jedné a podnikatelem na
stran¢ druhé. Pro vyvraceni pochybnosti se uvadi, Ze podnikatel neni opravnén odstoupit od
uzaviené smlouvy zptisobem v ¢lanku 7 obchodnich podminek uvedenym.

Clanek 8 obchodnich podminek se nepouzije pro smlouvy uzavirané a uzaviené
prostfednictvim internetového obchodu mezi dodavatelem na strané druhé a podnikatelem na
strané druhé. Pouzije se pfitom pravni tprava uvedena nize.

8.1. Podnikatel je pied prvnim pouzitim zbozi povinen prostudovat zaruc¢ni podminky zbozi
vcetné navodu na pouziti (je-li pfibalen) a ndsledné se t€émito informacemi disledné fidit.
V ptipadé, ze tak neucini a zbozi bude nespravnym uzivanim poskozeno, nebude moci
vzniklou vadu uplatnit v rdmci prava plynouciho z vad zbozi ¢i zaruky za jakost zboZi.

8.2. Prava a povinnosti podnikatele a dodavatele ve véci vadného plnéni se fidi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 NOZ (s vyhradou nize uvedeného). Zaruka za jakost
prodavaného zboZi se uplatni jen v rozsahu, ktery je uvadén u zbozi v internetovém obchodé
pfipadné v zaruénim listé¢ ke zbozi, v pfipadé nejednotné Upravy se aplikuje doba kratsi, §
2165 odst. 1 NOZ se nepouzije.

8.3. Dodavatel odpovida kupujicimu podnikateli za to, ze prodavané zbozi je ve shod¢ s kupni
smlouvou bez vad.

8.4. Podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi po dobu, ktera je
uvadéna u zbozi v internetovém obchod¢ pfipadné v zdrucnim list€¢ ke zbozi, v piipadé
nejednotné Upravy se aplikuje doba kratsi. A) U zboZzi proddvaného za niz§i cenu na vadu, pro
kterou byla niz$i cena ujednana, b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,
¢) u pouzité veéci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii
prevzeti kupujicim podnikatelem, nebo d) vyplyva-li to z povahy véci, je doba, po kterou je
mozno prava zvad uplatnit, zkricena.Prava zvadného plnéni uplatiiuje podnikatel u
dodavatele na adrese jeho provozovny. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,
kdy dodavatel obdrzel od podnikatele reklamované zbozi.

Clanek 9 obchodnich podminek se v plném rozsahu pouZije pro podnikatele, pokud tito
poskytuji dodavateli své osobni udaje, neposkytuje-li podnikatel s ohledem na svou prévni



povahu (zejména pravnick4 osoba) osobni tdaje, pouzije se jen ustanoveni 9.6. a 9.7.téchto
obchodnich podminek.

Clanek 11 obchodnich podminek se pouZije s tim, Ze pro podnikatele se nepouzije zakon o
ochrang spotiebitele.





